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QUY TAC NGHE NGHIEP POI VO'I PHIEN DICH
Giao tiép hiéu qua véi hoc sinh ctia nha trwong

Luat lién bang yéu cau céc trwong phai truyén dat thong tin cho phu huynh da ngén ngir bang ngén ngir
ma ho cé thé hiéu vé bit ky chwong trinh, dich vu hoic hoat déng nao ciing dwoc chia sé véi cac phu
huynh thong thao tiéng Anh. Piéu nay bao géom thong tin vé:

“bing ky va ghi danh vao trwong

“Chuwong trinh hd trg ngén ngi

“Gidy bao cao thanh tich

«*Nhitng chinh sach va ki luat véi hoc sinh
<Nhitng cuéc hop gitra phu huynh va giao vién
«Thu tuc cho don khiéu nai

S6 quy tac va ki luat danh cho phu huynh va hoc sinh
Cac chwong trinh cho nguoi ¢6 tai ndng va ning khiéu
Trwong tw thuc va giao duc tai nha

Giao duc dic biétva cac dich vu lién quan

Thong tin vé nhitng hoat déng ngoai khéa

Thong bao veé viéc khdng phan biét dai xt
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Thong dich vién sé& la nhitng ngudi ma co thé hé tro quy vi vé ngdn ngit khi quy vi co nhitng cudc hop véi gido vién ciia con
quy vi hodc nhan vién khac ciia nha trwong, va viéc hd tro ndy sé théng qua video hodc dién thoai. Phién dich vién sé la
nhitng ngudi gidip quy vi hiéu vé cac tai liéu dugc viét bang tiéng Anh thong qua dich lai bing ngdn ngit ma quy vi da chon.
bé viéc thong dich dwoc hiéu qua tot nhat, tat cd moi nguwdi c6 lién quan can phai tac hop véinhau nhw dit ra nhivng cau
haéi, yéu cau noi lai va ndi rd nhirtng diéu can thiét. Hay nén nhé ring, néu quy vi khéng hiéu nhirng gi, xin hay vui long hoi
thong dich vién dé lam rd hoac bao cho nhan vién trweng hay biét. Cac thong dich vién c6 thé truyén dat nhirng yéu cau ciua
quy vi nhung ho KHONG THE tra Ioi truec tiép cau hoi ciia quy vi. Dudi diy 13 mot s6 cac quy tic ma thong dich vién va phién

dich vién s& phai tuan thi khi ho gitp d& quy vi tai trueong hoc:

BAO MAT: Théng dich vién can phai bao vé nhitng thong tin ctia
quy vi va cac théng tin lién quan dén con quy vi. Cac thong tin
duwoc chia sé trong cudc hop hoic tai liéu nhw ho so hoc sinh,
bang diémhoidc ho so'y té€ can dwoc gitr kin tuyét mat. Nhirng
théng @6 chi dwoec chia sé khi thong dich vién dwoc cap va cho
phép truyén dat cho gido vién hoic nhan vién cta trweong.

The Family Educational Rights and Privacy Act or FERPA (Quyén
Riéng tw va quyén giao duc thugc vé gia dinh) la luat ma giai
thich cac thong tin can dwoc bao vé nhw thé nao:

https://www?2 ed.gov/policy/gen/guid/fpco/ferpa/index.html

PO CHINH XAC: Théng dich vién can phai truyén dat chinh xac
nhit nhirng diéu ma quy vi n6i ma khong thay déi hay lwoc bo
nhitng thong tin hay thong diép ma quy vi muén néi téi. Thong
dich vién c6 thé héi dé 1am rd nhitng chit hodc cach dién dat dé
dam bao ring nhirng thong tin dwoc truyén dat mot cach chinh
Xac nhit.

TON TRONG: Thang dich vién can phai lubn ton trong quy vi va
cac nhan vién trong trwong. Ho can phai biét xi Iy nhirng van dé
xung dot bang mot cach chuyén nghiép. Néu quy vi cam thay
khong dwgrc ton trong, quy vi can phai cho nha trudong biét ngay
vi dé la diéu rat la quan trong.

CONG TAM: Théng dich vién can phai ludn luén khach quan va
khéng thé cho quy vi nhiing loi khuyén hay nhitng y kién tir ban
than ho. Khi ho dang c6 vai tro la thong dich vién cho quy vi, ho
khong thé thuyét phuc quy vi dwa ra nhitng quyét dinh khéc.

UNG HOQ: Théng dich vién sé& hd tror quy vi chi khi quy vi bao vé
chinh quyén lgi ciia minh va dam bao rang tiéng noi cia quy vi
€0 gia tri. Néu quy vi cam thay c6 gi khdng dung véi quy vi cling
nhw v&i con cai quy vi, xin thong bao téi nha treong vi dé 1a
diéu ratlaquan trong.

GIO'I HAN NGHE NGHIEP: Khi dang & trong cudc hop, thdng
dich vién chi dwoc déng vai tro nhw la mot ngwoi thdng dich. Ho
c6 thé gitip d& quy vi giao tiép v&i nhan vién cta trudng hoac
nhitng ngwdi ma cé thé giai dap nhirtng thic mac khac ctia quy vi.

TINH CHUYEN NGHIEP: Thang dich vién can ludn ludn phai c6
tinh chuyén nghiép cao. Thong dich vién khéng nén di mudn khi
¢6 cudc hop va can phai ludn lGc nao ciing thé hién sy tdn trong
ddi véi quy vi va nha truong.

NHAN THU’C VE VAN HOA: Thong dich vién cin phai thé hién
sw ton trong v&i quy vi, con quy vi cling nhw van hda va tin
ngudng cua quy vi. Thdng dich vién co thé gidp rd hon vé sw
hiéu Iam trong vin hoa gitra gido vién va phu huynh nhung ho
lubn phai hoi y kién cta quy vi treac khi lam.

BOI DU'O'NG NGHIEP VU: Thong dich vién nén tiép tuc tiép thu
hoc hoi cac kj nang va tir vung méi d€ gitp hiéu hon biét hon
vé nhirng thdng tin. Théng dich vién khdng bao gio nén ngirng
trau doi kién thic.
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