Vietnamese

QUY TAC NGHE NGHIEP POI VO'1 PHIEN DICH

Giao tiép hiéu qua véi hoc sinh cia nha trwong

Luat lién bang yéu ciu cac treong phai truyén dat thong tin cho phu huynh da ngoén ngir bing ngon ngir
ma ho c6 thé hiéu vé biat ky chwong trinh, dich vu hoic hoat déng nao ciing dwoc chia sé véi cac phu
huynh théng thao tiéng Anh. Piéu nay bao gom thong tin vé:

«bang ky va ghi danh vao truong

< Chuwong trinh hd tro ngdn ngir

+Gidy bdo cdo thanh tich

«Nhirng chinh sach va ki luit v&i hoc sinh
«Nhirng cudc hop gitra phu huynh va gido vién
«Thu tuc cho don khiéu nai

% S0 quy tic va ki luat danh cho phu huynh va hoc sinh
% Cac chwong trinh cho nguoi c6 tai nang va nang khiéu
% Truwong tu thuc va gido duc tai nha

% Gido duc dic biét va cac dich vu lién quan

% Thong tin vé nhirng hoat dong ngoai khda

% Thong bao vé viéc khong phan biét déi xt

Thong dich vién s& 1a nhitng ngudi ma cé thé hé tro quy vi vé ngdn ngit khi quy vi c6 nhitng cudc hop véi gido vién clia con
quy vi hodc nhan vién khac clia nha trudng, va viéc hd tro nay sé thong qua video hoidc dién thoai. Phién dich vién sé& la
nhitng ngwoi gitp quy vi hidu vé cac tai liéu duoc viét bang ti€ng Anh thong qua dich lai bing ngdn ngit ma quy vi da chon.
béE viéc thong dich dwoc hiu qua tét nhat, tAt cd moi ngwdi cé lién quan cin phai tac hop véi nhau nhw dit ra nhirng ciu
héi, yéu cau néi lai va néi ré nhirng diéu cin thiét. Hay nén nhé rang, néu quy vi khong hiu nhirng gi, xin hdy vui long héi
théng dich vién dé€ lam rd hodc bdo cho nhan vién treong hay biét. Cac thong dich vién c6 thé truyén dat nhirng yéu ciu cta
quy vi nhung ho KHONG THE tra 11 truc tiép ciu héi cia quy vi. Dudi day 1a mot s6 cac quy tic ma thong dich vién va phién

dich vién sé phai tudn thu khi ho gitip d& quy vi tai trwong hoc:

BAO MAT: Théng dich vién cin phai bao vé nhitng thong tin ctia
quy vi va cac théng tin lién quan dén con quy vi. Cac thong tin
dwoc chia sé trong cudc hop hodc tai liéu nhu ho so hoc sinh,
bang diém hodc hd so'y té cin dwoc gitt kin tuyét mat. Nhirng
théng do6 chi dwoc chia sé khi thong dich vién dwgc cip va cho
phép truyén dat cho gido vién hoic nhin vién cia truong.

The Family Educational Rights and Privacy Act or FERPA (Quyén
Riéng tw va quyén gido duc thudc vé gia dinh) 1a luat ma giai
thich cac théng tin cin dwoc bao vé nhw thé nao:
https://www?2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco/ferpa/index.html

PO CHINH XAC: Théng dich vién cin phai truyén dat chinh xac
nhit nhirng diu ma quy vi néi ma khong thay ddi hay lwoc bo
nhirng théng tin hay théng diép ma quy vi mudn ndi téi. Théng
dich vién c6 thé héi dé 1am rd nhitng chit hodc cach dién dat dé
dam bao ring nhirng thong tin dwoc truyén dat mot cach chinh
xac nhit.

TON TRONG: Thong dich vién cin phai ludn ton trong quy vi va
cac nhan vién trong truedrng. Ho cin phai biét xir Iy nhirng van dé
xung dot bang mot cach chuyén nghiép. Néu quy vi cdm thay
khong dworc ton trong, quy vi cin phai cho nha trudng biét ngay
vi dé 1a diéu rat 1a quan trong.

CONG TAM: Théng dich vién can phai luon ludn khach quan va
khong thé cho quy vi nhitng 1&i khuyén hay nhirng y kién tir ban
than ho. Khi ho dang c6 vai tro la thong dich vién cho quy vi, ho
khong thé thuyét phuc quy vi dwa ra nhirng quyét dinh khac.

UNG HO: Thong dich vién sé hd tro quy vi chi khi quy vi bao vé
chinh quyén lgi cia minh va ddm bdo ring tiéng néi ctia quy vi
c6 gia tri. Néu quy vi cdm thdy cé gi khong ding véi quy vi cling
nhw v&i con cai quy vi, xin thong bao t&i nha treong vi do 1a
diéu rat1a quan trong.

GIOT HAN NGHE NGHIEP: Khi dang & trong cudc hop, théng
dich vién chi dwgc déng vai tro nhw 1a mét ngwdi thong dich. Ho
c6 thé gitp d& quy vi giao tiép v&i nhan vién cha truedng hodc
nhitng ngudi ma co thé giai dap nhirng thic mic khac cta quy vi.

TiNH CHUYEN NGHIEP: Théng dich vién cin ludn luén phai cé
tinh chuyén nghiép cao. Thong dich vién khong nén di mudn khi
6 cudc hop va can phai ludn lic ndo ciing thé hién sy ton trong
déi v&i quy vi va nha treong.

NHAN THU’C VE VAN HOA: Théng dich vién cin phai thé hién
sw ton trong v&i quy vi, con quy vi cling nhw van hoéa va tin
ngudng clia quy vi. Thong dich vién c6 thé gitip r6 hon vé sy
hiéu IAm trong van héa giira gido vién va phu huynh nhung ho
ludn phai héi y kién cla quy vi trwede khi lam.

BOI DUO'NG NGHIEP VU: Théng dich vién nén tiép tuc tiép thu
hoc héi cac ki ning va tir veng méi dé gitdp hiu hon biét hon
vé nhitng thong tin. Thong dich vién khéng bao gi® nén ngirng
trau doi kién thirc.
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Giao tiép hiéu qua véi hoc sinh cia nha trwong

These are examples of phrases you can use if you need clarification from an interpreter
or a member of the school personnel, or if you need more
information during a meeting.

English phrases

Vietnamese Translation

Please repeat that.

Xin vui long néi lai.

Can you please explain this one more
time?

Thiay/c6 c6 thé vui long giai thich cai nay mot
lan nira cho tdi dwoc khong?

There are many words I don’t
understand. Can you please explain them
in another way?

Cai d6 c6 qua nhiéu chir ma t6i khong thé
hiéu dwoc. Thay/Co c6 thé giai thich bang mét
cach khac dwoc khong?

If I have questions after the meeting, how
can I let the school know?

Néu toi c6 cau hoi sau budi hop, lam sao téi cé
thé thong bao cho trwong biét dwoc?

I will need an interpreter for our next
meeting. I speak:

To6i can mot thong dich vién cho buéi hop lin
téi. TOi noi tiéng VIET

Can I please have these documents
translated to my language?

Co thé vui long dich van ban nay sang ngén
ngir cua toéi dworc khong?

Can you please explain what this word
means?

C6 thé vui long giai thich nghia caa chir nay
dwoc khong a?

I would like to schedule another
conference with my child’s teacher and
will need an interpreter.

To6i muén dwoc sap xép lich dé néi chuyén véi
gido vién cuia con toi va toi can mot ngwoi
thong dich.

What else can I do to help my child?

T6i ¢6 thé lam gi khac dé giup con t6i?

What can I do if my child needs help?

To6i can lam gi néu con t6i can sw giap do.
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