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Giao tiép hiéu qua:

Piéu gi dwoc ky vong tir mot thong
dich vién
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Giao tiép hiéu qua:
Diéu gi duogc ky vong tir mot théng dich vién

Giao ti€p hiéu qua véi trurong hoc clia con quy vi

Luat lién bang yéu cau céac trudng phai truyén dat thong tin cho gia dinh
bang ngén nglr ho c6 thé hiéu vé moi chuong trinh, dich vu, hodc hoat
dong cling can dudgc chia sé nhu vdi cac gia dinh thong thao tiéng Anh.
Thong tin nay gom co:

o Sy dang ky va tuyén sinh tai truong hoc

e Céac chuong trinh hoé trg ngdn ngit

e Ban diém danh gia két qua hoc van

o Céc chinh sach va nguyén tac ky luat hoc sinh

e Cac bubi hop Phu huynh-Gido vién

e Thi tuc dé ldm don khiéu nai

¢ S6 tay hudng dan cho hoc sinh va phu huynh

e Chuong trinh cho cho tré cé nang khi€u va tai nang
e Trudng hoc chuyén biét va trudng ban cong

e Gido duc bac biétva cac dich vu lién quan

e Thongtin vé cac hoat dong ngoai khoa

e Céac thong bdo vé van dé khéng phan biét doi xur

Théng dich vién la ngudi c6 thé hoé trg ngdn ngit cho quy vi trong cac
cudc hop vdi gido vién vé con quy vi hodc cac nhan vién khac & trudng,
théng qua bang hinh hoac qua cudc dién thoai.Bién dich vién la ngudi co
thé gitip quy vi hiéu dugc bang cach phién dich cac van ban viét bang
ti€éng Anh sang ngdn ngir theo quy vi chon lua. Bé viéc théng dich dugc
hiéu qua, moi thanh vién lién quan can hgp tac bang cach dat cau hai,
yéu cau lap lai théng tin, dé nghi giai thich néu can.
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Xin ghi nh@, néu quy vi khéng hiéu diéu gi do, xin vui long hdi théng dich
vién dé dugc giai thich hodc bdo cho nhén vién truong hoc biét. Thong
dich vién c6 thé truyén dat theo yéu cau clia quy vi nhung khéng nén
truc tiép tra loi cau hoi chia quy vi. Dudi day la mot s8 quy tdc ma thong
dich vién va bién dich vién nén tuan thu khi hé trg quy vj tai trudng hoc:

BAO MAT THONG TIN:
Thoéng dich vién phai luén luén bao méat théng tin clia quy vi va théng tin
lién quan dén con quy vi.

Thong tin dugc chia sé trong cudc hop hodc trong cac tai liéu nhu ho s
hoc sinh, bang diém hoac hé so bénh an phai dugc gilr bi mat trir khi quy
vi cho phép thong dich vién truyén dat thong tin dé cho gido vién hoéc
nhan vién khac cua truong.

Luat vé Quyén Gido duc va Quyén riéng tu clia Gia Dinh hoac FERPA la
luat phap giai thich cach thong tin nay dugc bao vé:
https://www2.ed.gov/policy /gen/guid/fpco/ferpa/index.html

SU’ CONG BANG:

Ngudi phién dich phai ludn khach quan va khéng c6é thdm quyén dé tu
van, khuyén bao, hodc dua ray kién va quan diém ca nhan ctia ho cho
guy vi. Khi ho dam trach vai tro la thong dich vién ctia quy vi, ho khéng
thé thuyét phuc quy vi trong viéc lua chon céc quyét dinh.

GIOI HAN CHUYEN MON:

Trong cudc hop, cac thdéng dich vien nén déng vai tro vai tu cach la mét
thong dich vién. Ho c6 thé gitip quy vi giao tiép véi cac nhan vién khac tai
trwdng hoc dé giai dap moi cau hoiva su lo lAng chia quy vi.
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NHAN THU'C VAN HOA:

Théng dich vién can thé hién su tén trong déi véi quy vi, con clia quy
vi, va tap quén van hoa cla quy vi. Théng dich vién c6 thé ho trg dé
lam séang td nhirng hi€u lam vé van hoa gitra gido vién va phu huynh,
nhung ludn can tham khao trude y kién ctia quy vi.

SU’ CHINH XAC:

Céac thong dich vién nén truyén dat nhirng gi quy vi ndi, chinh xac tat
ca nhirng gi quy vi néi ma khéng dugc thay doi théng diép hodac loai
bd théng tin quy vi da néi dén. Théng dich vién c6 thé yéu cau quy Vi
gidi thich mot tir hodc mot sé cum tir dé ddm bao rang thong diép cua
quy vi dugc truyén dat mot cach chinh xac.

SU'TON TRONG:

Thong dich vién nén luén luén déi xX&r quy vi va nhan vién nha truong
v&i su ton trong. Ho nén giai quyét cac xung dot mot cach chuyén
nghiép. Néu quy vi cam thay bj doi sir thiéu sy tdn trong, diéu quan
trong la nén théng bao dé nha truong dugc biét.

VAN DONG HO TRO':

Théng dich vién sé ho trg dé bao vé cac quyén oi clia quy vi va ddm
bao tiéng néi chia quy vi dugc lang nghe. Néu quy vi cam thdy mot van
dé nao do khdng cong bang cho quy vi va con quy vi, diéu quan trong
l& nén théng bao dé nha truong duoc biét.

SU' CHUYEN NGHIEP:

Thong dich vién ludn ludn can phai chuyén nghiép. Cac théong dich
vién khéng nén dén mudn trong cac cudc hop va phai ludn ludn thé
hién su ton trong d6i v&i quy vi va nha truong.
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PHAT TRIEN CHUYEN MON:
Thong dich vién nén ludn ti€p tuc hoc hoi trau doi cac ky nang va tir
ving mdi dé truyén dat théng tin mét cach dé hiéu cho quy vi. Théng

dich vién khéng nén ngirng hoc hoi.
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